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Lugar Comunidad de cuidado Francisco y Clara 

Fecha 31/10/2025 09:00 am 12:00 m  

Tema Socializar los protocolos de seguridad al talento humano.  

Desarrollo 

ORDEN DEL DIA  
 

1. Saludo cordial de cada líder de las áreas de PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL, 
ENFERMERIA. 

2. Socialización de protocolos establecidos de la institución.  
3. Terminación de reunión. 

 
OBJETIVO  
 

• Fortalecer los cocimientos frente a los diferentes protocolos establecidos en la 
institución con el personal nuevo que ingrese a la institución.  

 

INTRODUCCIÓN  
 

Se realiza socialización de los protocolos establecidos por la institución de 

acuerdo con el cronograma donde se desarrollan; protocolo prevención 
de accidentes, protocolo de ingreso a personal ajeno a la 
comunidad de cuidado, protocolo situaciones cotidianas fortuitas, 
los cuales Permiten al personal nuevo tener conocimiento de cada proceso 
para evitar accidentes.  
 
RECURSOS  
Se implementaron recursos tales como: 

Recursos humanos 
Portátil  
Cables  
formato FOR-PSS-583 
Papel tamaño carta 
 
METODOLOGIA  

Se implemento con la metodología de socialización donde se realizó se menciona 

protocolo prevención de accidentes, protocolo de ingreso a personal 
ajeno a la comunidad de cuidado, protocolo situaciones cotidianas 
fortuitas donde permite recalcar la importancia de los mismos para la realización de 
diferentes procesos con las personas mayores y la implementación para la calidad del 
cuidado, que van de la mano con la responsabilidad. 

 
DESARROLLO  
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Se inicia la socialización de los protocolos de seguridad (protocolo prevención 
de accidentes, protocolo ingreso a personal ajeno y protocolo situaciones 
cotidianas fortuitas) para el talento humano     presente. La metodología para la 
actividad fue participativa y magistral donde se ampliaron y despejaron dudas 
respecto a los protocolos, explicando el proceso de cada uno de ellos, 
resaltando puntos importantes: a) Con respecto al protocolo prevención de 
accidentes se socializo y se recalcó la importancia que todo el talento humano 
somos garantes de la protección hacia las personas mayores el cual debe 
reaccionar inmediatamente ante un evento adverso; b) Con respecto al 
protocolo de ingreso a personal ajeno a la comunidad de cuidado se 
socializo y se recalcó la importancia que toda persona externa que ingresa a la 
comunidad de cuidado inicialmente se identifica y debe portar un carnet de 
visitante para ser visualizado por el talento humano y este a su vez si se ve la 
necesidad estar en comunicación con la coordinación; c) Con respecto al 
protocolo situaciones cotidianas fortuitas se socializo y se recalcó las rutas 
que se deben tener en cuenta frente algún suceso con las personas mayores.  
Se entrega folletos a los participantes para ampliar la información y en el grupo 
se resalta que los protocolos además de ser importante para la comunidad de 
cuidado y son importante para la vida personal.  
 
PROTOCOLO DE INGRESO Y EGRESO DE PERSONAL AJENO A 

LA INSTITUCIÓN.  
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• Desarrollo del protocolo 
 
4.1 Actividades cotidianas 
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4.1.1 Cumplimiento citas médicas 
 
4.1.1.1 Antes de la consulta médica 
 

• La coordinación de los centros de comunidad de cuidado debe garantizar 
que en el centro se lleve un control de las citas médicas de cada persona 
mayor, en donde se pueda evidenciar la EPS e IPS, los diagnósticos 
médicos, los especialistas médicos con los cuales tiene seguimiento y la 
frecuencia de la cita con la que debe asistir la persona mayor. Así mismo, 
deberán hacer seguimiento a los procedimientos médicos de manera 
mensual.  

• La coordinación del centro o su delegado(a) debe hacer seguimiento y 
organizar al equipo de trabajo de tal manera que se garantice el 
acompañamiento y cumplimiento de las citas médicas y la periodicidad 
de estas. Para ello se debe tener en cuenta el cronograma de actividades 
del Plan de Atención Institucional-PAI, de tal manera que se garantice el 
cronograma de actividades establecido para el PAI y el cumplimiento de 
las citas médicas.  

• El área de enfermería y psicología deben determinar en qué casos la 
persona asignada para acompañar a la persona mayor a la cita médica 
pueda salir con varias personas mayores sin que se generen 
contratiempos ni incumplimientos de las citas. En todo caso, si salen a 
citas médicas 2 o más personas mayores con diagnósticos mentales que 
no les permita orientarse en tiempo, espacio o persona, deben 
acompañar mínimo 2 personas asignadas.  

• En los casos en que la EPS de la persona mayor no agende la cita 
médica con oportunidad generando que por un tiempo de uno o más 
meses la persona mayor no pueda tener su seguimiento médico o si 
niega un procedimiento médico ordenado por el médico tratante, la 
coordinación del centro debe garantizar que se radique una PQRS ante 
la EPS y cualquier otro sistema que permita restablecer el derecho a la 
salud.  

• Para cada cita médica, el área de enfermería debe diligenciar el Formato 
Informativo salud (FOR-PSS-615), en donde se diligencian los datos de 
salud básicos de la persona mayor relacionando: nombre, cédula de 
ciudadanía, EPS, diagnósticos médicos, últimos exámenes de 
laboratorio, recomendaciones dadas en la cita de control anterior, estado 
de salud de los días anteriores a la cita, los medicamentos que la persona 
mayor está tomando actualmente y el motivo de la consulta actual. Este 
formato lo debe llevar a la cita médica la persona del talento humano que 
acompañe a la persona mayor. 
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• Se debe informar a la persona mayor con antelación sobre la cita médica, 
el lugar, el día, la hora y las recomendaciones que considere pertinentes, 
en los casos en que la persona mayor refiera no querer asistir a la cita 
médica o no requerir el acompañamiento del centro, para esta, se debe 
diligenciar el Formato Consentimiento informado rechazo de la atención 
(FOR-PSS-589). 

4.1.2 Traslado personas mayores al servicio de urgencias 
 

4.1.2.1 Una vez identificada la situación de urgencia 
 

• El profesional de enfermería debe solicitar el servicio de ambulancia a la 
línea 123 e informar al personal de vigilancia para que a su llegada la 
dirijan al sitio correspondiente en el que se presentó la urgencia. 

• Se delega a un auxiliar de enfermería para que realice el monitoreo de 
signos vitales procurando mantenerlos controlados hasta que llegue el 
personal paramédico. 

• Mientras llega el servicio de ambulancia, una persona del área de la 
salud, diferente a la que se encuentra monitoreando los signos vitales, 
revisa el último Formato Informativo salud (FOR-PSS-615) diligenciado y 
en caso de ser necesario lo actualiza para que la persona que acompañe 
la urgencia lo muestre al personal médico del hospital al que sea 
transferida la persona mayor, en caso de que el personal médico así lo 
defina. 

• Así mismo, alista una (1) copia del documento de identidad, para entregar 
a los funcionarios de la ambulancia y a la entidad de salud a la que sea 
trasladada la persona mayor, en caso de que el personal médico así lo 
defina. 

• El profesional de enfermería debe acompañar la visita del personal 
médico que llegue a la unidad operativa de comunidad de cuidado, 
brindando toda la información solicitada por ellos. 

• En caso de que el personal médico decida trasladar a la persona mayor 
a la red hospitalaria departamental, distrital o municipal de salud, la 
coordinación del centro debe definir quien acompaña a la persona mayor, 
esta persona debe llevar la fotocopia de la cédula de la persona mayor y 
del Formato Informativo salud (FOR-PSS-615) actualizado. 

• El auxiliar de enfermería responsable del diligenciamiento del Formato 
Registro diario de actividades de cuidado para la Salud (FOR-PSS-143), 
debe consignar la novedad sucedida de manera inmediata. 

 
Evidencia fotográfica  
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Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa listado asistencia    

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

Próxima 
reunión 

Se propone una nueva reunión según cronograma de 2025. 

Elaboró  Janeth Patricia Páez Guevara 

 

 

31/10/2025 11:30:13 am 

Hogar Francisco y Clara  

Fusagasugá 
 
 

31/10/2025 10:38:03 am 

Hogar Francisco y Clara  

Fusagasugá 

31/10/2025 11:55:15 am 

Hogar Francisco y Clara  

Fusagasugá 

31/10/2025 11:58:21 am 

Hogar Francisco y Clara  

Fusagasugá 
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